Grupa Kapitatowa WASKO

Nowoczesna Policja dla Matopolski

GRUPA KAPITAEOWA WASKO

32 poLicia
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WASKO

GRUPA KAPITAEOWA WASKO

7 Podstawowe informacje

Czas realizacji:

04.09.2020 - 23.08.2021

Nazwa:

Budzet:

Nowoczesna 26 777 100,00 zt brutto
Policja dla
Matopolski

Liczba etapow:
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Cele Projektu
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S Cel #1 Cel #2 Cel #3 Cel #4 Cel #5 Cel #6 Cel #7

N Poprawa komunikacji Udoskonalenie Usprawnienie Polepszenie kontroli ~ Optymalizacja Uproszczenie Modernizacja

- z obywatelami. komunikacji wewnatrz zarzadzania nad prowadzonymi procesu procedur rejestracji  infrastruktury

N Matopolskiego komputerami sprawami w przygotowania wejsc i wyjsc sprzetowe).
Garnizonu Poliji. pracownikow. Matopolskim i realizacji Zamoéwien  interesantow.

Garnizonie Poligji. Publicznych.
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Portal ustug
publicznych

QRO

Publiczny katalog ustug dla

obywateli zapewniajacy ustugi:

e-Informacja publiczna

e-Patronat

e-Wydarzenie o charakterze niemasowym
e-Informacja o kontroli pojazdow

e-Zamowienia

e-Zaswiadczenie z wypadku badz kolizji drogowej

oraz usprawnienie komunikacji pomiedzy osoba
pokrzywdzong, a funkcjonariuszem prowadzacym dang

sprawe

e-Informacja
publiczna

e-Zamowienia

i wieceyj...
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88
884

Portal ustug publicznych

\V%

e-Patronat
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ST 8= Ustugi
Ustugi wewnetrzne Ankiety Wewnet rzne

i ®:—_. @ Ustuga zbierania danych
A I prowadzenia ankiet

Wazne komunikaty

Komunikator
@ Ustuga przesytania waznych
komunikatow do uzytkownikéw

systemu
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@ Wewnetrzny komunikator




ja dla Matopolski

o

Systemy wewnetrzne

v

'

Rejestracja ruchu @~,
osobowego \

c— . ]
\L_| Zarzadzanie zasobami IT

Zamowienia

Systemy

wewnetrzne

&J

System do zarzgdzania zasobami IT
usprawniajacy zarzadzanie sprzetem i pomoc

pracownikom

Rejestracja ruchu osobowego usprawniajgca

zazadanie przepustkami

System do obstugi

zamowien publicznych
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Nowoczesna Policjz

Obieg dokumentow

@ Rejestracja zdigitalizowanych dokumentow
—:: o
v @ Elektroniczne prowadzenie spraw ng
<
5 @ Biezgca kontrola spraw prowadzonych
; . . Skanowanie
5 w Garnizonie dokumentow (e=—
“ —
E @ Szybki dostep i swobodne
<
j przeszukiwanie zbiorow ’ntra ok
2 @ Obstuga spraw inicjowanych Formaty elektroniczne
V]

przez ustugi elektroniczne

@

Centralizacja zarzadzania obstugi

dokumentow



https://euslugi.malopolska.policja.gov.pl
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Portal e-ustug

POLICJA MAEOPOLSKA | FORMULARZ

Whniosek o udostepnienie informacji

Portal e-Ustug Publicznych to platforma umozliwiajaca elektroniczne

zatatwienie spraw dotyczacych ustug swiadczonych przez Policje. publlcznej.

) . ) Katalog e-Ustug to platforma umozliwiajaca zatatwienie spraw dotyczacych ustug swiadczonych przez
Portal UdOStepma formularze elektroniczne, za pomoca ktoryCh Policje bez wychodzenia z domu, o kazdej porze dnia. Sprawdz jakie ustugi mozesz zrealizowac przez
obywatel moze skontaktowac sie z funkcjonariuszami. internet.

Dwie czesci portalu:

\ ~ Powrét H A8 Samouczek

#1 ogolnodostepne;j . . o ) ' '
#2 dostepnej po zalogowaniu. Whniosek o udzielenie informacji publicznej (1/2)

Wszystkie pola sa wymagane i nalezy je wypetnic aby wystac formularz chyba, ze stwierdzono inaczej.

Adresat wniosku

Czes¢ ogdlnodostepna alaiial y

Wybierz -

Czesc ogolnodostepna dziata zgodnie T P

z zasadami otwartych zasobéw

Imig

(udostepniania danych publicznych).
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24/7

Dostepnos¢ Portalu
przez 24 godziny /

7 dni w tygodniu /

365 dni w roku

Szybkos¢

Przyspieszenie
obstugi spraw
inicjowanych przez
obywatela

Korzysci portalu e-ustug

e-pisma

Sktadanie przez
obywateli pism
droga
elektroniczna

Multimedia

Przesytanie przez
obywateli droga
elektroniczna zdjec
i materiatow
audiowizualnych
bezposrednio do
funkcjonariusza
prowadzacego
dang sprawe

Stan spraw
Mozliwosé
sprawdzenia przez
obywatela stanu

prowadzone;j
Sprawy

Zamowienia
publiczne
Mozliwos¢
pobrania
udostepnionych
dokumentow z
realizowanych
zamowien
publicznych



Komunikacja
wewnetrzna

Wewnetrzny komunikator

Zapewnia sprawne przekazywanie informacji,

rozkazoéw, wnioskow, decyzji z informacjg zwrotng, ze

komunikat zostat odczytany.

Ustuga

Ustuga moze zastgpi¢ domysine kanaty informacyjne,
jakimi sa telefony, poczta e-mail.

GRUPA KAPITAEOWA WASKO

Zasieg

Komunikator obejmuje swoim zasiegiem wszystkie
stacje robocze funkcjonujace w Matopolskim

Garnizonie Poligji.

11
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Korzysci komunikatora

Q)

Wysytanie komunikatow i plikow
W czasie rzeczywistym

Potwierdzenie odczytania przekazanego
komunikatu

Q

Archiwizacja komunikatow

Tworzenie statystyk wystanych komunikatow

QR Q

Umozliwienie komunikacji wewnetrzne;j
miedzy pracownikami

Komunikacja audiowizualna

Q)

A kanal_prm

Anita Kalahari

Witam rozmowcow kanatu prywatnec

Wilhelm Zdobywca
wita rocket3 (&2



M
</ LimeSurvey

Oto interfejs administratora LimeSurvey. Tu zaczynamy tworzenie ankiety

Komunikacja
wewnetrzna
- ankieta

@ Elektroniczna ankieta @ Moduty @ Raport

Po wypetnieniu autor ankiety

pozwala na sprawne przekazywanie Wdrozenie tego oprogramowania
ustandaryzowanych informacji spowodowato, ze jednostka w bardzo prosty sposéb generuje
zainteresowana zebraniem danych tworzy taczny raport, ktory moze

dotyczacych wszelkiego rodzaju
zapotrzebowan do i z jednostek elektroniczng ankiete i za pomoca pisma wykorzystac¢ do dalszej pracy.

garnizonu matopolskiego w postaci lub poczty elektronicznej rozsyta link do

elektronicznej. jednostek/oséb lub za pomoca

dedykowanego modutu/aplikacji.
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Systemy wewnetrzne - zamowienia

System Zamoéwienia to aplikacja, ktoéra wspomaga prace w zakresie realizowanych Zamowien Publicznych.

Pozwala na rejestrowanie danych na temat:

b

j | N
*\" e ‘ :
Kontrahentow Umow wraz z Zamoéwien Zamowien w Zamowien
aneksami umowach

Ponizej progu

Ramowych/dostawach bagatelnoéci

ciagtych




Systemy wewnetrzne - zamowienia

@ Prowadzenie w systemie bazy realizowanych
Zamowien Publicznych Fzamowienia @ rommmospen g
oraz dotaczonych dokumentéw Dashboard

Zblizajace si¢ terminy

MAZWA ™™ PROWADZACY TERMIN

@ Mozliwos¢ udostepnienia na Portalu

dokumentow z realizowanych zaméwien

Umowa serwisowa systemu XYZ

Umowa serwisowa systemu XYZ

publicznych

Adrian Kowalski

Umowa serwisowa systemu XYZ .
B umona Adrian Kowalski
ienie

@ Szybki i kontrolowany uprawnieniami dostep

do poszczegdlnych danych

B umowa Anna

z mozliwoscig przeszukiwania po dowolnych
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danych

+

Nowa umowa

@ Generowanie przekrojowych raportow

na podstawie zgromadzonych danych
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Systemy wewnetrzne
rejestracja ruchu osobowego

Zadaniem Systemu Rejestracji Ruchu Osobowego
jest wstepna weryfikacja danych osobowych

w Biurze Przepustek, Dyzurce, Recepcji w kazdej jednostce organizacyjnej Policji
wojewoddztwa matopolskiego, do ktorej zgtosi sie interesant (obywatel).

System zastapit papierowa ksiazke Wdrozenie systemu przyczynito sie do
racjonalnego, planowanego i skutecznego
organizowania

~Ewidencji Ruchu .
Osobowego” Wizyt

oraz ograniczyto mozliwo$¢é niekontrolowanego
przemieszczania sie osdb po terenie KWP w
Krakowie oraz jednostkach podlegtych.




GRUPA KAPITAEOWA WASKO
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Systemy wewnetrzne
Zarzadzanie Zasobami IT

Aplikacja pozwala zapewni¢ szybkie zdalne
wsparcie dla uzytkownika koncowego

w przypadku probleméw technicznych

z obstuga aplikacji lub sprzetu wraz

z proaktywnym monitorowaniem, inwentaryzacja
zasobdw i automatyzacjg czynnosci konserwacyjnych.

Zdalne wsparcie
uzytkownikéw

Help Desk

System posiada takze wbudowany modut HelpDesk
stuzacy do obstugi zgtoszen wewnetrznych (tzw. ticket-
ow serwisowych) zgtaszanych przez pracownikow.
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Systemy
wewnetrzne
rejestracja

ruchu osobowego

@ Elektroniczna rejestracja interesantow
wchodzacych do i z jednostek organizacyjnych
Policji wojewodztwa matopolskiego

Dostep do informacji o planowanych wizytach
@ obywateli wezwanych po odbidr osobisty
dokumentow

Usprawnienie obiegu informacji pomiedzy
@ Biurem Przepustek/Recepcjg a komdrkami
merytorycznymi

Q Q QE

ERO - Ewidencja oséb

Osoby przebywajace na obiekcie i poza obiektem

Nr przepustki A059

Osoba Piotr Kowalski
Dowdd asobisty XYZ 123456

Rodzq) interesanta Wezwanie
Cel praybycia Wezwanie
Kom. org Wydziot Sledczy
Miejsce docelowe pok. 102

Referent  Fronciszek Testowy (243521)
R, 3252646
Wydziat dochodzeniowo-$ledczy

Opickun Joanna Kowalczyk (235111)

R, 3252647
Wydziot dochodzeniowo-sledczy

Szczegdly i

T

C Odéwiez 55 Y Fittry 1

w drodze do celu #12:20

Nr przepustki FO58

Osoba Jon Kowalski
Prawo jozdy ZXC 547578

Nr przepusti 2009

Osoba Jadwiga Nowa
Legitymacja emeryta Z5 2353250

Rodzaj in

Cel praybycia Kontrokt
Kom. org Wydziot IT
Miejsce docelowe pok. 222
Referent  Franciszek Testowy (243521)

R, 3252646
Wydziot dochodzeniowo-sledczy

Opiekun Joanna Kowalczyk (235111)

R, 3252647
Wydziat dochodzeniowo-sledczy

Szczegdly

Przyspieszenie rejestracji wizyt

Rodzaj inty a Emeryt/Rencista
Cel przybycia Bodania
Kom. org Poradnia medyczna
Miejsce docelowe pok. 11

Referent  Fronciszek Testowy (243521)
R, 3252646
Wydziat dochodzeniowo-sledczy

Opiekun Joanna Kowalczyk (235111)

3252647
Wydziat dochodzeniowo-sledczy

Szczegdly

110255 1 14 < >

Zwiekszenie bezpieczenstwa gromadzonych

informacji i danych osobowych

Utatwienie nadzoru nad procesem wejs¢

i wyjs$¢ interesantow/gosci

Petna historia wizyt z szybkim dostepem do jej

przeszukiwania



Zarzadzanie zasobami IT
Korzysci

Zapewnienie monitoringu wszystkich

Q

Eye @ 1 & ™) ‘Q‘ ) tukasz schneider

Stacji roboczych | drukarek pracujacych W 4+  eADMIN  Obslugazgloszed  eADMIN - Uzycie rzadzer wymiennych - uzytkownik @  eADMIN - Zasoby sprzgtu uzytkownika ©  Statystyka-obiekty @  Statystyka-jednostki @  mojezgloszenia2 @  Statystyka - obs

Admin - Mowne

Srodowisku Garnizonu Matopolskiego

Zdalny odczyt informacji dotyczacych

parametréw sprzetowych komputera

GRUPA KAPITAEOWA WASKO

Dokumenty Zasoby sprzetowe Zasoby oprogramowania Alarmy
Zdalne wsparcie uzytkownikow
@ organizadgji
Dostep do informacji
Stan stacji roboczych Monitorowanie Ur

o zainstalowanym na stacjach

«

oprogramowaniu

Sprawne zarzadzanie zgtoszeniami

serwisowymi

Q

19



GRUPA KAPITAEOWA WASKO
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intra

System Elektronicznego
Obiegu Dokumentow

IntraDok

SEOD IntraDok jest nowoczesnym systemem informatycznym,
umozliwiajgcym przetwarzanie dokumentoéw papierowych do
postaci elektronicznej, obieg w formie elektronicznej oraz
bezpieczne przechowywanie

i udostepnianie wg definiowanych przez uzytkownika

uprawnien.

ok

Interfejs

Posiada ergonomiczny i intuicyjny interfejs uzytkownika
dostepny przez przegladarke WWW.

Automatyzacja

Automatyzuje i usprawnia proces obstugi elektronicznego
obiegu dokumentéw i spraw w ramach realizowanych
procesow biznesowych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

Obstuga E-PUAP

Jest rozwigzaniem wspierajacym proces swiadczenia
e-Ustug oraz nowoczesng wymiane korespondencji, w tym
przez ePUAP. System spetnia krajowe regulacje prawne

w zakresie obstugi dokumentdw elektronicznych.



System Elektronicznego
Obiegu Dokumentow

tatwa kontrola przetozonego nad prowadzonymi
sprawami przez pracownikéw podwtadnych

Q

tatwy dostep do zgromadzonych dokumentéw i

o W prowadzonych spraw, sprawne przeszukiwanie
= zbioréw
(%]
< Wersja dohuments 2 v
2 Szybkie procedowanie dokumentow wewnatrz e _.
o rg an | Za C_j | o PROGRAM  SZKOLENIA  ZAWODOWEGO  PODSTAWOWEGO  DLA o
< \/ POLICJANTOW, ABSOLWENTOW WYBRANYCH KIERUNKOW STUDIOW s
; ORAZ OSOB, KTORE ZALICZA Z WYNIKIEM POZYTYWNYM TEST WIEDZY =
, . . - OBEJMUJACY TRESCI KSZTALCENIA WYBRANE ZE SZKOLENIA
o Skrocenie czasu obstu gi spraw e ZAWODOWEGO PODSTAWOWEGO POLICTANTOW 8
p \/ - :
b
< O / . . . | —Remmosin Realizacja tresci  ksztalcenia zawartych w  programie szkolenia wymaga 5
= Bez POs rednia komunika da z Portalem eUstu g przeprowadzenia 708 godzin lekcyjnych. Na calkowity wymiar czasu szkolenia, pobytu =
- st shuchaczy w jednostce szkoleniowej, skladajq sig: s
a \/ oraz ePUAP = ®
< SER Przedsigwzigcia Czas (okres) realizacji (S]
4 .. . .. ., Rozpoczecie szkolenia 1 zapoznanie z 1 daiek [
Obstuga sktadania i weryfikacji podpisow I i organizacjg szkolenia ' &
< . 7 . .
N \/ elektronicznych )i progmmows . P =
Repetytorium 1 dzien
=) &
o L, . , . L Egzamin konicowy i zakoriczenie szkolenia 1 dzien »
© Audytowalnos¢ dziatan uzytkownikow P T X
@ b
AU tom atyza CJ a CZgSC' p rac b U rOWyC h - Program szkolenia obejmuje 10 jednostek modulowych, w ramach ktérych realizowane sg &
@ poszczegdlne jednostki szkolne. @
84
B4 | L. Ustalenie okolicznosci zdarzei i zabezpieczenie ich miejsca. 26 godz.
Pe+ na ko nt ro | au p rawnien d o b u d owan eg o W ramach jednostki modulowej realizowane sa cztery jednostki szkolne, =
H ukierunkowanych na Kksztalcenie umiej Sci z zakresu, postep: ie na miejscu
@ re p OZytO rum. zdarzenia do chwili ogledzin, przeprowadzania ogledzin rzeczy i miejsca zdarzenia, v
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Centrum Danych

W celu zapewnienia sprawnego przetwarzania i wysokiej
dostepnosci danych i ustug w Centrum Danych (CD)

i Zapasowym Centrum Danych (ZCD) Wykonawca dokonat
modernizacji warstwy serwerowej, ktéra polegata na
zastosowaniu serweréw wysokiej mocy obliczeniowej oraz
odpowiednio wydajnych macierzy dyskowych.

Architektura Serwerowa

Dostarczony sprzet komputerowy sprostat wymaganiom
wdrazanych rozwigzan i zapewnia wydajnos¢ w trakcie
eksploatacji systemow.

Zbudowana przez Wykonawce architektura serwerowa
zapewnia funkcjonalnos¢ skalowania sSrodowiska.

Infrastruktura

teleinformatyczna

)

.0







