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Platforma eUstug - CMS mPortal

System mPortal to narzedzie, ktére w prosty
i intuicyjny sposdb umozliwia przygotowanie
ustug elektronicznych dla Twoich odbiorcéw.
Udostepnia je wszystkie w jednym miegjscu,
w atrakcyjny i przejrzysty sposob.

Dzieki naszemu rozwigzaniu profesjonalnie
zaprezentujesz Twojg organizacje i usprawnisz
obstuge Klientéw, dajagc im mozliwose
zatatwiania spraw bez wychodzenia z domu.

Wdrozenie portalu eUstug to wyjscie
naprzeciw potrzebom obywatela i popra-
wa wizerunku organizacji. To takze
wygoda, wieksza efektywnos¢ pracy
dla obstugujacych,  skrocenie czasu
poswieconego na administrowanie i redago-
wanie tresci oraz redukcja kosztdw
dziatalnosci operacyjnej.

Zastosowanie
portalu eUstug

® Udostepnienie internetowego punktu
podawczego do kontaktu z obywatelem.

Automatyzacja przeptywu informacji
pomiedzy internautami, a systemem
obstugi dokumentéw EZD.

Przesytanie wnioskdw, w ramach zdefinio-
wanych eUstug, bezposrednio na platfor-
me ePUAP.

Mozliwos¢ prowadzenia bloga i bazy
wiedzy.

System mPortal spetnia wymogi
polskiego prawa oraz powszechnie
stosowane standardy dostepnosci aplikacji
internetowych (WCAG 2.1).

Q‘CC)IG

Platforma eUstug zapewni
Klientowi Twojej organizacji
mozliwosc¢ zatatwienia spraw
przez Internet.

Zalety i funkcjonalnosci

Formularze elektroniczne

Moga by¢ definiowane w zaleznosci od potrzeb
oraz przypisywane do konkretnych ustug
w Twojej Organizacji.

Weryfikacja tozsamosci internautéw
mPortal zapewnia identyfikacje Klienta
sktadajgcego dokument do Twojej Organizacji
poprzez Krajowy  Wezet Identyfikacji
Elektronicznej (KWIE).

Redagowanie i rozwéj katalogu eUstug
Prace redakcyjne i rozwojowe prowadzone
poprzez mPortal nie wymagaja udziatu osob
z kompetencjami informatycznymi.

Podpis elektroniczny
Zapewnia autentycznos¢ danych w przekaza-
nym dokumencie. Prosta konfiguracja ustugi
zobliguje internautdéw do ztozenia podpisu
przed wystaniem pisma.

Integracja systemu mPortal
Mozliwosé wymiany danych z innymi
systemami dziatajacymi w Twojej Organizacji.

Integracja z ePUAP
poprzez obstuge danych w postaci formularzy
zgodnych CRWD.
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Systemy

Systemy centralne:

ePUAP,
Profil Zaufany

Tworzenie eUstug nigdy

Korzysci z zastosowania ¢ byto takie proste

systemu CMS mPortal

Internetowa obstuga spraw
Katalog eUstug stanowi miejsce rozpoczecia
obstugi spraw procedowanych w petni
elektronicznie w systemach EZD.

Optymalizacja kosztéw organizacji
System umozliwia réwnoczesne prowadzenie
wielu jednostek, z odrebnymi, tematycznymi
witrynami. Pozwala to na wykorzystanie jednej
instalacji przez kilka Podmiotéw i podziat
kosztéw utrzymania.

Monitorowanie aktywnosci Internautéw
Dzieki monitorowaniu pracy systemu i zacho-
wania internautdéw  zyskasz = mozliwosc
udoskonalania swoich ustug elektronicznych.

Dedykowane rozwigzania dla Twojej

organizacji
Oferujemy mozliwosé skonfigurowania
dedykowanego modutu biznesowego,

zgodnie z Twoimi wymaganiami. Zapewnimy
petne wsparcie w ramach wdrozenia, serwisu
i utrzymania aplikacji oraz profesjonalne
szkolenia uzytkownikow.

® W kilka minut uzupetnisz petng karte
eUstugi, podzielona na dedykowane sekcje
tematyczne.

® Zapewnisz intuicyjny i  przemyslany
dostep do zawartosci katalogu za pomoca
grupowania ustug w kategorie.

® W fatwy sposdéb odtworzysz strukture
swojej organizacji, dzieki czemu uzyskasz
mozliwosé przydzielania e-ustug
bezposrednio do odpowiednich jednostek.

Dodatkowe
korzysci

Strony tworzone za pomoca naszej platformy sa
przystosowane dla oséb z niepetnospraw-
nosciami.

Nasz CMS zapewnia responsywnos¢ i automa-
tycznie dostosowuje format Twoich stron, tak
aby prezentowaty sie poprawnie na kazdym
urzadzeniu.

Spojna identyfikacja wizualna - mPortal
posiada wbudowana funkcje personalizacji
wygladu portalu, tak aby szata graficzna
byta spoéjna dla wszystkich stron w Twojej
organizacji.

INFORMATYCZNE ROZWIAZANIA DLA JEDNOSTEK PUBLICZNYCH



